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1. Inicio

Virgen del Cisne
En Linea

Iniciar sesion

Dot ey LAt

80n o Senes Coop en neaY FogRTole

Sistema transaccional Virgen del Cisne en Linea

En el sistema transaccional Virgen del Cisne en Linea, usted puede realizar consultas, transacciones o

modificar datos de su cuenta. El sistema ha sido disefiado para que el usuario optimice su tiempo,

pudiendo realizar aqui transacciones que hasta ahora sélo se podian realizar de manera fisica.
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jBienvenido!

Virgen del Cisne
En Linea

Jjuntos crecemos’

2. Registro

Para que usted pueda hacer uso del sistema transaccional Virgen del Cisne en Linea, lo primero que
tiene que hacer es registrarse.

Ingrese la informacién solicitada:
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El usuario debe ingresar: tipo de identificacién, numero de identificacién, fecha de

nacimiento y numero de cuenta.

Virgen del Cisne
En Linea

NOmEm a8 cusato

NImar o8 kienificaskn

Porporte

Fecho de nocimento

Dar CLIC en
CONTINUAR

Posteriormente el Usuario debe crear sus credenciales personales de la Cooperativa tales como:
nombre de usuario y contrasefia, que le serviran para el ingreso en la plataforma.

1. Nombre de Usuario

Registrarse

Z'W Nombre de usuario

" : [

Virgen del Cisne Nl ;.
A e R i o s

Crear controsena

jJuntos crecemos

Confirmar contrasefia

nfinvocion llena los siguientes dalos

wnw virgendelcisne.fin.ec

El  nombre del
usuario

debe

cumplir con max. y
min de caracteres.
No se podrad
cambiar ni
modificar.

¢ Acepla terminoty condiciones Fevecr il

Continuar
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2. Contrasefia

Registrarse

y w Nombra de usuanc

. . %
Virgen del Cisne
En Linea Crear contrasefia

JJuntos crecemos! R TA A

Canfirmor contrusenc
3 Nlena los siguientes datos

«.vigendelcisne.tn ec ¥ Acepta termings y condiciones. $rva o

Continuar

13 CorTmana dete contarar i miane fin 1 cora et

La contrasefia debe
cumplir con algunas
caracteristicas.
Puede ser
modificada las
veces que desee.

Se confirma la contrasefia y posteriormente el usuario, debe dar clic en Continuar.

Nombne 0o vsuor

Virgen del Cisne
En Linea Crecs contasania

Cantrmar conwsseho

Conbtinuar

Vg Tomnars y SOnICRes $a sy i i

Lea los TERMINOS Y
CONDICIONES Y S| ESTA
DEACUERDO Dar CLIC
en acepto términos y
condiciones.

Dar CLIC en
CONTINUAR

Para finalizar el registro se valida con el token que llega al correo o por SMS al teléfono del cliente.
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Ingresar Token

isola Conlost
T D) e ar, cidige de oecete
5 i Gerea ettt et Rgmal sae

¥ V90 S5 G 1w cetar (77T

Ingrese el token

Virgen del Cisne
En Linea

De clic en
Verificar

El token caduca

oo de voicas Al codgn Sbuscs

Puede volver a
generar el Token

3. Ingreso al sistema

Para ingresar a su plataforma transaccional Virgen del Cisne en Linea, complete la informacion de
usuario y contrasefia previamente creados y de clic en Iniciar Sesién.

P T Tl P TR ST

iBienvenido!

Ingresa los siguientes datos para iniciar sesion:
Podra visualizar esta pégina
en la que debe ingresar el
usuario y contrasefia creada
anteriormente.

Usuario —

Virgen del Cisne

En Linea

Contrasefia

jJuntos (Crecemos! .
De clic en Ingresar

Coop. Virgen del Cisne no solicita sus datos
person: claves o contrasenas mediante
el envio de un email ni a traves de ningun
otro medio.

Recupsarar contrasens
Recordar usuaric

¢Necesitas ayuda? . Reaietrate
¢<Aun no tienes cuenta? Rogisirate

notificacionesgvirgendelcisna finec

Para completar el proceso debera ingresar el token que se envia al correo electrdnico o via sms a su
celular.
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Ingresar token

Hola, MYRIAN NARCISA. Te hemos enviado un cédigo
de acceso via SMS a tu celular " "8450 y correo
electronico testlibe " @agmail.com, por favor

ingresa el cédigo aqul:

Virgen del Cisne
En Linea

ngresa &l codigo

1ic

jJuntos Crecemos!

Coop. Virgen det Cisne no solicita sus datos
personales, claves o contrasenas mediante
el envio de un email ni a través de ningun
otro medio.

VOLVER A GENERAR CODIGO EN: 03:31

CONTINUAR

¢Necesitas ayuda?

notificaciones@virgendelcisnefinec

4. Consultas

Luego de Iniciar Sesién, usted visualizard la Posiciéon Consolidada que le permite realizar
consultas de transacciones y saldos a la fecha de sus cuentas disponibles, créditos e inversiones.

Consuftas

0 . - i Accsso: 23-10-2020 121048
% Transfarenclas ¥ Inize | Corsulias

2 Pago de senvicios v POSICION CONSOLIDADA

|8 Reecarges CLENTAS DISPONIBLES ~

i Se=coons una cusnts para ver el detalle d= (2 nusma; como tambien e bstorsl de Sansacoiones
a, Cuantaa favaritas

® 1 peril . 5 Listados de
- ik . risponiv': (D Blogueado: $ 1000 Sakdo ot § (HED posiciones
7| Dispositivas Autorizadas consolidadas
- . que puede
CREDITOS v
consultar.
®) Cerrar sasion
INVERSIONES b
AHORROS PROGRAMADOS v



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Cédigo: VC.MUS-GOP.03

"VIRGEN DEL CISNE" Versién: 3.0
Virgen 4 Cisne N
CDOPERglvA DE AHeORRO Y CREDITO MANUAL DE USUARIO PORTAI- WEB VlgenCIa. 2022

Paginas: 8 de 27

5. Transferencias

Permite realizar transferencias internas (entre socios de la Coop. Virgen del Cisne) y externas
(otras entidades financieras).

Consultas

S . - o Acceso. 10-07-2020 18:33.18
£ Cuentas favoritas POSICION CONSOLIDADA
2 i perdi
[ CLENTAS DISPONIBLES v

’ y electlona una cuenta o el getalie de la misma, o i€n el historial de ransacciones.
E] D sV At Selectiona una cuenta para ver o detalie de la misma. como también el hisionial de ransacciones,

@ T ocros LT 2o

®) Cerrar sesion ‘Dispunibl_ Blogueace $10.00 Saido total ¢ TSN
CREDITOS '
INVERSIONES v

5.1 Transferencias Internas

Las transferencias internas seran las transferencias que usted realice con otra cuenta que sea
de la Cooperativa Virgen del Cisne.

Consultas
o S Ui fcceso: 23-10-2020 12.14:29

: Tranaferencias » Inicio { Consultas
De clic sobre Transferencias entre socios POSICION CONSOLIDADA
TRANSFERENCIAS —/ Caoop. Virgen del Cisne
INTERNAS
CUENTAS DISPONIBLES ~
Transferancias 3 otras
entidadas financieras Saleccona una cuenta paravereal detzlie de 1z migma, coma también 2! hiztonal oe fransaccionze.

"% Pago de servicios v ‘

K Rec .
j scargas Disponinie- s STTETED Blogueat $ 1000 Saldo total- 5 TGO

. ~
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Llene todos los campos con la informacion solicitada:

() Cansuitas

4 Transferencias
l"o Cuentas favoritas
& Mi perii

F Dispositivos Aulorizados
|

#) Cermar sesidn

Y . (/im0 Accesc 10.07.2020 18:33.18

Inioo / Transferencas intemas

Transferencias entre clientes COOP. VIRGEN DEL CISNE

Piar favor llena el siguisnte formulanc para realizar la tansferenca:

Cuents Origen Seieccionar A CLEna ongen
Cuenta Destino: SeRcCionar @ CUENa Gesing
Valor a

transtenr

Observaciones (Opcional. Ingrese
Gnicamente jstras o numsras) :

+ Redlizar Transfedencia

Siga los siguientes pasos:

1. Cuenta Origen

El usuario puede disponer de mas de una cuenta de ahorros, por lo tato debe elegir desde
gue cuenta desea realizar la transferencia.
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& Transtwncias

& Guéntas tavontas

® % nort
-
[7] Bespostivos Autorizados

W

@) Cemrar sesiin

2. Cuenta Destino

nck / Transteencis meimes

Transferencias entre cli COOP. VIRGEN DEL CISNE

0r 18V0F 1era ef Sierie formAano pars reaizar i traraerenciy

Cusma Ongen SRCCONAT B COMTLA ONgen v

O - 08 AL VISTA
v S

Cuents Destino:

£Ionar i CUENts desino -

valora
transluric

Onsarvacicens {OpCional ingrese
Umicamerts latas o nimerss)

El usuario debe seleccionar a que cuenta desea realizar la transferencia

El Usuario debe elegir
la cuenta de origen,
desde la cual realizara
la transferencia.

Q) Consultas

- ancia
= [ransferancias

&, Cuentas favoritas

‘ Wi pei

|'J1. Dispositives Auicrizados
[ur)

(@) Cerrar sesitn

N . - (iriro Accesc 10.07.2020 1633 18

mmicio  TrEnsferansas inemas

Transferencias entre clientes COOP. VIRGEN DEL CISNE

For favar liena el siguienis fonmulan pars realzar (3 ransferencia

cuerts (N . - 0705 & LAVISTA.
origen: (D - i p-civi- D

Cusnta Dasting; SeleCcionar 13 cuenta oesting -

+ Ingresar nueva cuenta destine

cuena ravosim - ST 1. iz
]
PAUEEAS CaTa - ST, . - tium o
]

Valora

transterir

‘Observaciones {Opeional. Ingrese
unicamente letras o numeros| :

El  Usuario debe

seleccionar la cuenta
/| dedestino

10
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3. Valory Detalle de transferencia

Se debe ingresar el monto a ser transferido y el detalle de la transferencia en la opcion

Observaciones

i, Guentss favontas

Transferencias entre clientes COOP. VIRGEN DEL CISNE

For favor flena 2l Siguiente Iommulan para sealzas ia rensherence;

2 34i parfi
& Mipa
cusnc: (ORI . - £H0RROS A LA VISTA v
[] Dispositves Awonzados origen: I rv:ponive: (R
it}

%) Cefrar sesidn

cusrts  pruesss cara . AT i,

Destma:  Cha

N:mr:-cs?u
laen

Valara Rlc|
transferir

DObservaciones [Opeienal. Ingress
Unicaments letras o nimercs) ©

Este campo es

/] opcional

/| Clic en Realizar

Transferencia

A continuacién, se presenta el resumen de la transaccidn, si esta de acuerdo, de clic en

Confirmar

Verifigue 1os datos para Ia transaceion

Cuenta Origen:
MNombres:
ldentifcacion:
Murm. Cla:

Cuenta Destino:

Nombres: (N
tdentificacion: _

Num. Cla

Email R

Walor: 10

Observaciones.  PRUEBAS

Canceiar Confirrar Translerenci

Clic en Confirmar
Transferencia
para continuar.

Posteriormente se genera el comprobante de la transferencia, el mismo que se puede

descargar.

11
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O Consultas

: Transferencias
:0 Cusntas favoritas
; Mi perfil

Dispositivos Autorizados

(@) Cerrar sesion

Inicio / Confirmacién transferencia

v jTransferencia exitosa!

Cuenta Origen:

Nombres: (R

Num Cia ()

Cuenta Destino:

Nombres: A

Num. Cta: ]

NOmero Transfelencia 21

Monto: $10.00

Fecha: 2020-07-10 174722

ODbservaciones. Transferencia Intema realizada en Canal/Disposilive WEB.
FPHUEBAS

v Constancia de Ia transaccion enviada correctamente a° cfarez linsoft@gmai com

ZXDesca rgar comprobante _/

B Transferencia hacia una cuenta de destino nueva

Clic si desea
descargar el
Comprobante.

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar

el nuevo formulario.

12
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Viigen del Cline
En Linea

Q consultas )
. - (ifimo Acceso 10-07-2020 16 3318
‘_'. Transferencias ’ Inicio { Transferencias Intemas
#, Cuentas favoritas Transferencias entre clientes COOP. VIRGEN DEL CISNE
Sor favor llena el sigulente formulana para realizar [a transferencla
@
a Mi perfil
cuenta (. - AHORROS A LAVISTA: v
Dispositivos Autorizades origen: JEI- - Disponile JTENED
s ; Cuenta Destino: Seleccionar la cuenta destino » i )
(@) Cerrar sesion De clic en, ingresar

nueva cuenta destino.

+ Ingresar nueva cuenta destino —/

cuenTa FAVORITA - I - Numm. Cia:
[

PRuEEAS CATA - (I - Nun. Cla:
I

Valer a C.00
transferir:

Observaclones (Opcional. Ingrese
Unicamente letras o nimsros) :

Opcional

~" Realizar Transferencia

Se despliega el siguiente formulario, complete toda la informacion.

13
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Transferencias entre clientes COOP. VIRGEN DEL CISNE

Por favor llena el siguiente formulario para realizar la transferencia:

Al ser una transferencia
interna, en el momento que
ingrese el nimero de cuenta,
se desplegaran los datos del
duefio de la cuenta de destino.

Seleccione, si desea
guardar como cuenta
favorita

Cuenta (N - AHORROS A LA v
Origen: VISTA: CUEESNESEEN - Disponible: S

Cuenta Destino:

Alias de la cuenta:*

Ejm: Cuenta de Juan

Seleccionar la cuenta destino

\ Namero de la cuenta destino:®

Correo electronico del destinatario (no obligatorio): @

Celular destinatario (no obligatorio): @

Valora 0.00
transferir:

Observaciones (Opcional. Ingrese

\— [ Guardar como cusnta favorita @

(=]
o
&

a1

unicamente letras o nimeros) :

con el que

para
transacciones.

El Alias, es un nombre

usted

identificard esta cuenta
futuras

Valor que
transferir

desea

+ Healizar Transferencia _/

Clic en Realizar
Transferencia

Posterior a dar clic en Realizar Transferencia, el usuario debe seguir los mismos pasos antes
descritos para Transferencias Internas.

14
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5.2 Transferencias Externas

Permite realizar transferencias a una cuenta de ahorros o corriente de otra institucion.

o Consultas

: Transferancias.
“% Pago d= senicios
:-] Recargas

&, Cusnias tavoritas

& 0 e
-4 Wi perfi

Inecig ! TranEfenenT 3z exemas

’ Transferencias a otras entidades financieras

P fvon llena el siguiente formdaris para redizar b iransfersncin

Cuenta Origen: Selectionsi 12 cuenla oligen ~

Cuenta Desting: Seleccionar la cuenla destne et

Walor o tranaferir; 0.0

[/] Dispositives Autorizados
 oé |

@) Cerrar sesian

Observaciones (lgrese (nicamente letras o
riimerns):

Esla iransaccidn lene un costo de S35 mis+ npuesios.

Llene todos los campos con la informacion solicitada, para ello siga los siguientes pasos:

1. Cuenta Origen

El usuario puede disponer de mas de una cuenta de ahorros, por lo tato debe elegir
desde que cuenta desea realizar la transferencia.

Transferencias a otras entidades financieras

Por favor llena el siguiente formulario para realizar |a fransferencia:

Cuenta Origen: Seleccionar la cuenta origen

N - ~+HORROS A LA VISTA: (D1 - Disporibic: SERU0NEED

Cuenta Destino: Seleccionar la cuenta desting

Valor a transferir: 0.00

Observaci {Ingrese uni te letras o
nimeros):

Esta transaccion fiene un costo de 50.36 mas+ impuestos.

" Realizar Transferencia

W
Seleccione la cuenta de
A origen, desde la cual
realizaré la transferencia.

W

15
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2. Cuenta Destino

El usuario debe seleccionar a que cuenta desea realizar la transferencia.

Transferencias a otras entidades financieras

Por favor llena el siguiente formulario para realizar 13 fransferencia:

Cuenta Origen: Seleccionar la cuenta origen v

) - AHORROS A LA ISTA: (NSNS 1 - Disponible: (EIED

Cuenta Destino: Seleccionar |a cuenta destino hd
El Usuario debe

+ Ingresar nueva cuenta destino seleccionar la
/ cuenta de destino

Valor a transferir:

Ohser {Ingrese ani ite letras o
nimeros):

Esta transaccion fiene un costo de 50.36 mas+ impuesios

+ Realizar Transferencia

3. Valory detalle de transferencia

Se debe ingresar el monto a ser transferido y el detalle de la transferencia en la
opcion Observaciones.

Transferencias a otras entidades financieras

Por favor llena el siguiente formulario para realizar |a fransferencia

Cuenta Origen: Seleccionar la cuenta origen v

O HoRros ALAVISTA: S Disponitle: (HIID

Cuenta Destino: Seleccionar la cuenta destino A

+ Ingresar hueva cuenta destine

Valor a transferir: 10

Este campo es
OPserva(;ionee (Ingrese Gnicamente letras o T _/ OpCiOnaI
nimeros):

Esta transaccion fiene un costo de 50,36 mas+ impuestos.

/| Clic en Realizar

Transferencia

16
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4, Resumen de Transferencia

Se muestra el resumen de la transferencia que esta por realizarse, si usted esta de
acuerdo con la informacion que se presenta, de clic en Confirmar Transferencia.

Verifique los datos para la transaccicn

Cuenta Origen:
Mombres:

Mum. Cia:

Cuenta Destino:
Mombres:

Mum. Cia:

Nimero Transferencia:

Monto:
Fecha:
Cbservaciones:

NOTA:

Cuenta Origen:

oores: (N
Identificacion: —
Mum. Cia: &

Cuenta Destine:
Insfitucion _
Financisra:

tomores: (R
Identificacion: —
Mum. Cia:

Email e
Telefono: _
Valar:
Costo:
Chservaciones:

510

50.40

para prusbas Clic en Confirmar
Transferencia
para seguir con la

transaccion.

Cancelar Corfirmar Transferencia

Posteriormente se genera el comprobante de la transferencia, el mismo que se puede
descargar.

+ jSolicitud realizada exitosamente!

O ‘

55.00
2020-09-07 14:32:57

Transferencia SPI realizada en Canal/Dispositivo WEB prueba fransferencia extema

La transferencia serd acreditada en maximo un dia habil v tisne un costo de 50.36 mas impuestas.

+ Canstancia de 1a transaccion enviada correctamente a: cfarez libsoft@gmail com

EDescargar comprobante

17
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B Transferencia hacia una cuenta de destino nueva

Si el usuario desea realizar una transferencia a una nueva cuenta de destino, debe llenar

el nuevo formulario.

Transferencias a otras entidades financieras

Por favar llena el siguiente formulario para realizar la fransferencia:

cuenta Origen: (. - ~+HoRROS ALAVISTA: (SN - Disponive: G

Cuenta Destino: Seleccionar |a cuenta destino

+ Ingresar nueva cuenta destine

CATA - CATALINA FAREZ - Mum. Cia: 4545456563

Valor a transferir: 0.00

Observaciones (Ingrese Gnicamente letras o
nimeros):

Esta transaccion tiene un costo de $0.36 mas+ impuestos.

+" Realizar Transferencia

Se despliega el siguiente formulario, complete toda la informacion:

18

De clic en, ingresar
nueva cuenta destino.
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El Alias, es un nombre con
el que usted identificara
esta cuenta para futuras
transacciones.

Seleccionar si desea
guardar la cuenta

Transferencias a otras entidades financieras

=0r Fai

ana el mgiechs mUsno pars reel il & rershrmnoa

Cuervin Decting: Eqigrcanar i cudiia St

Alleg de = cosnta®

IncSftuoldn finenelsre:

Mosmbrs del enefiolark:®
Tipo de-de Idaniflosokin:=
CEDOLLA
Mamero de kdenbifleachdn =
Tipa de ousnds:
Miamero de la coents deasting:®
Carreo alsotrantoc el deciinatario (o obigaioriok @

Cmluiar dacinadesia {no obligetoaro): 8

0. Gussrier towma

'Wiakor 3 brang S

DhssnaciooeE (ingrese dnloamante i=tras o
falily ] 4ls

Esll transacoifin Bann o SO da TG mlie= impuasiis

Informacién referente
a la nueva cuenta
bancaria

Valor que desea

L/

Trasferir

Posterior a dar clic en Transferir, la informacion serd validada con un token y el usuario debera
seguir los mismos pasos antes descritos para Transferencias Externas, para concluir con la
transaccion.
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6. Pago de Servicios

Virgen del Cisne en Linea le permite realizar el pago de servicios como: planes celulares,
agua, teléfono, transito entre otros.

Inicio | Coasuftaz

- ins
= Tranaferenciaa

% Pago de senvicios L3 POSICION CONSOLIDADA
AGLA CUENTAS DISPONIBLES w
Eefecciona una cuanta para ver el detalke oo Iz misma, como también el historial de transaccionas:
uz
. >
TELEFONO piezenive: S Boouesda$ 1000 Saiotoia D
(IESS) - OBLIGACIONES PATRONALES
CREDHTOS ~
SRI
INVERBICNES >
CATALDGD
AHORROS PROGRAMALIOS v
COMPRAS
BAT IRET DN

6.1 Pago de Tarjeta
Virgen del Cisne en Linea le permite pagar sus Tarjetas

Q) Consulias iy 5
Ultime Aecese: 27-10-2020 09:44:57

¥ Transferencias ’ Inicio { Fagos | Pago de TARJETA
"2 Pago de sarvicios v Fago de TARJETA

Poi favor Fena & sipulents formulais pars rezizar el pags.

| x] Recargas
= Cuenta Origen: Selectional |2 cuanta ellgen ~

&, Cuentas favoritas

Fefers nolal Suministro o consultor

®, ol
i Mi pefil

Luego de dar clic en INGRESAR NUEVA REFERENCIA/SUMINISTRO, se desplegara la siguiente
ventana, llene todos los campos con la informacion solicitada:
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Pago de TARJETA

For favor s &1 sigeienie lomuliris pora reallzar & paga
Cusenta Origen: Seleccionar i cuent orgen -

Ruferancinl Sumanintra

o Ingiagal PsYE ek misalio 3 Comauilal o

Servicio a wtilizan

La REFERENC]A va a Altas (lexto COMo GeSTHRLVO Ue t refsIenCia/SWmInstro a consultarn):*
depender del servicio, |\ bl

. 3 Retersnciad Suminesino:®
por ejemplo, Pacificard.

Selecoona wenbicanom

Una vez llenos todos los campos
de clic en CONSULTAR VALORES A
Gl e Tt -/ PAGAR para Comprobar los

m valores a pagar.

Al dar clicen el espacio de SERVICIO A UTILIZAR, se desplegara la lista de Empresas proveedoras
del servicio Tarjeta que usted pueda pagar. Seleccione el que necesite consultar/pagar.

Pago de TARJETA

Por favor Band ol sigubnd

i para realizar ol pagn

Cuesta Origen: Seleccunar 2 ceeats crigen =

Relerencia/Sumsnisiro = consufen

3 lefarsesialenmbnabic o Consulss w

BACFICARD

DPRAT

ETAFASHION FLANETA

e Los SERVICIOS A UTILIZAR son
dados por el sistema, cuenta con
1 Gt o el (e € la lista de empresas a las que

m usted puede pagar.

6.2 Pago de Giros Nacionales

Virgen del Cisne en Linea le permite realizar Giros Nacionales.

OCunsultai : o =
O o ccoso 27602020 054452

: T ¥ Inicko { P2gas { Faga de GIAOS NACIONALES
= Paga de servicios ’ Pago de GIROS NACIONALES

Por favor llena ef siguiente formudario para reaiizer el pago.

Seleccione la cuenta

- Recaigas
"] con la que desea pagar. |\ Cueniz Origen: Sessecionar la cusnia arigen v

£, Cusntas favoritas

Raferan tials pminiatre 5 coneuitar

Escoja el Suministro a
Consultar \—

®
- i peril

Luego de dar clic en INGRESAR NUEVA REFERENCIA/SUMINISTRO, se desplegara la siguiente
ventana, llene todos los campos con la informacién solicitada:
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Pago de GIROS NACIONALES

Por Tawor bena ol siguiants fomulano pars eakzar el pago
Caenta Origen: Sateceiona la cusnla wigan e

Fetarencin/Suministrs @ consuttar:

= Ingresar nueva referencia’surnmsiro @ Convuliar v

Servicio a uliizar;

Afias (fexta corio descriptivo de la referencia'suministro 2 consuitar):”

La REFERENCIA va a

depender del tipo de \_”" —
GIRO. = Una vez llenos todos los campos
de clic en CONSULTAR VALORES A
1 Guardar coma referencialsummsins f2vorto @ -/ PAGAR para Comprobar los
valores a pagar.

7. RECARGAS

En el menu RECARGAS, el usuario puede realizar directamente recargas a un niumero de
celular.

D Caonsultas N -
Y - o Aceeso 27102020 15050

& Transfarenclas ¢ Inia i Pagas { Recargas

<4 Paga de senvirine v Recargas
Por favor llena & siguiante formularic para reakzar el page
:ﬂ Racargas

Cuenta Origen: Seieceionar i cusnta cngen v

& Cuentas favoritas Servicio a ubilrar:

& Wi parfi

Para ello de clic en RECARGAS y seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la Operadora

Recargas

Por favor llena el siguente fanmulano para realizar el paga

Cuenta Origen: Selacgionar |3 cuenta ongen ~

Servicio a utilizar

i
TIEMPD AIRE TUENTI
CLARG

; WOVISTAR

CHT

[ Tuenm
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2. Numero de Teléfono y Valor

Recargas

Por {avor llena ol siguiante formulano para reahizar el pago

Cuentn Origen Selccionar a cuenia ongen

servicio a utiiizar:

CLARO

NUMERD CELULAR:

Selsociona un nlmern a recargar

Valor de s recarga 3.00

La informacion serd validad con un token, posteriormente se genera el comprobante por la

recarga.

E Nuevo nimero de Recarga

Si el usuario desea realizar una recarga a un nuevo numero de teléfono, debe llenar el

formulario.

Recargas

Por favor llena el siguiente formulario para realizar el page

Cuenta Origen: Seleccionar 1a cuenta origen

Servicio a utilizar:

CLAROD

NUMERO CELULAR:

+ Ingresar nuevo nimero a recargar

Par favor lena &l siguiente formulario para realizar &l pago:

Alias (referencia del nimero a recargar):*

O Guardar como nimero favorito @
Seleccione, si desea

guardar como cuenta
favorita Valor de la recarga: 3.00

v
M El Alias, es un nombre con
el que usted identificard
esta cuenta para futuras
transacciones.
Ingrese el valor
v — dela recarga

Clic en Realizar
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Posterior a dar clic en Realizar Recargas, el usuario debe seguir los mismos pasos antes
descritos para Transferencias Internas.

8. Cuentas Favoritas

El botdn Cuentas Favoritas, le muestra al usuario, todas las cuentas registradas y que previamente
las guardd, y le da la opcion de modificar o eliminar las cuentas de ser el caso.

O Consulias R
O Uiimo Acceso. 10-07-2020 16.33.18
: Transterencias ; Inicia f Cuentas desting
£, Cuentas favaritas Listado de cuentas favoritas
® oo
&M perhi Agregar nueva cuenta
‘Zeleccone un fipo de cusnta -

Dispositivos Autorzados e Clic para Modificar

CUENTA EN COOR. VIRGEN DEL CISNE o CUENTA EN COOR. VIRGEN DEL CISNE o Eliminar la cuenta
B B Alias deta cuerta: CUENTA FAVORITA Afias dola cuanta PRUEBAS CATA

Nro: de cuenta: 30030XXXHX Mra de cusnia- 20090X XXX

Nimero de calular I_ Nimeso de cefular —

Luego de dar clic en el botdn seleccionado, al usuario se le presenta una pantalla en donde puede
editar o en su defecto borrar la cuenta.

24



@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Cédigo: VC.MUS-GOP.03

"VIRGEN DEL CISNE" Versién: 3.0
Virgen 4 Cisne N
CDOPERglvA DE AHeORRO Y CREDITO MANUAL DE USUARIO PORTAI- WEB VlgenCIa. 2022

Paginas: 25 de 27

Listado de cuentas favoritas

€ Ahids

Alias de la cuenta,™
CUENTA FAVORITA
Momero de fa cuenta destino:™

——
Mum. Cusnia: FL | TR 13
Propietariofa) de la cuznta: (M

Numaro da Identificacion: (TGS
Correo electrénico del destinatario (no obligatorio): @

cfarez libsoft@gmail com

Celular destinatario (no obligatorio); @

0952295450

o

9. Mi Perfil

Le permite al usuario visualizar su informacién bancaria y le da la opciéon de cambiar la contrasefia.

Virgen del Chine
En Linas

O Consultas .
16:33:18
=T o 3
rod Transferencias
Inicin [ #i perfil
& Cuertas favoritas
Mi Perfil
& Wi periil
& o (.
Identificacidn: _
v | HiEpostivos Adlonzadas Caorreo elecironico: testlibe™***@omall com

Celular: = "8450

5 o CAMBIAR CONTRASERA
(@) Cerrar sesion

9.1 Cambiar Contrasefia

Para que el usuario pueda cambiar la contrasefia debe seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar la opcion Cambiar Contrasefia
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2. Ingresar la nueva contrasefia

O Nombre: (R
. Identificacion: —3

g

Correo electronico: testlibe

Celular: =**3450

@gmail.com

Nueva contraseiia:

Repite la nueva contrasefia:

Clic en Cambiar

3. Ingresar el cédigo token que llega via SMS o correo.

Ingresar token

Te hemos enviado un codigo de seguridad via SM3 a tu celular ™ 8450, por

favor ingresa el codigo aqui para autorizar i cambio de contraseiia:

VERIFICAR

Regresar

4. Clic en Verificar

Luego de que el usuario da Clic en Verificar, automaticamente se Cierra la Sesion, para que

se ingresen las nuevas credenciales.

10.Dispositivos Autorizados

Le permite al usuario visualizar todos los dispositivos que tienen acceso a su cuenta, en el caso de

haberlos.
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5

Wirgen det Cine

Q Censuitas
: Transferencias
-

& Cuentas favoritas

; Wi periil

171047

Inicio / Dispositives autorizados
Dispositivos autorizados

Todavia no tienes dispositivos registrados.

/| Dispositivos Autorizados
o

‘@) Cerrar sesitn

11. Cerrar Sesion

Si el usuario desea salir de Virgen del Cisne en Linea, debe dar clic en Cerrar Sesion.

D Consulixs

‘_; Transieronciag »
IR TP S

i, Cueniias favorias

; ni perfil

4| DEspositidos Autonzados
=l

@ Corrar sesiin

tnicio [ Consulian

POSICION CONSOLIDADA

CUENTAS MSPONIBLES =

Salscoiona una cuania para ved el detalle de la nesma Comey Bambsin o Festonal da

HANSACConE:

_ e
cisponiie S  Eowsdo $1000  suco wrut < (D

>

CREDITOS -

INWERSIOMNES w

iGRACIAS!
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